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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN DOI
V/v: Thye hién nhiém vy, quyén han nim 2020 va ké hoach hoat djng nim 2021

Kinh giri: Pai hdi dong cb déng Ngin hang TMCP Quin dji;

PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2020
1. Pic diém, tinh hinh chung

Tinh hinh kinh té thé gi¢i ndm 2020 bj anh huémg ning né béi dich Covid 19 trén moi linh
vie, Tai Viét Nam, dich bénh bing phét ngay tir nhimg théng ddu nim, nhung duéi sy lanh dao
khéo 1éo va quyét liét cita Dang va Nha nudc, kinh té nudc ta timg bude phyc héi trong didu kién
binh thudng méi va tré thanh diém sing khi mirc ting truéng GDP thudc nhém cao nhét thé giéi,
hodn thanh muyc tiéu kép tang truong kinh té va kiém soat dich bénh. Cy thé, GDP nam 2020 ting
2,91%, trong bdi canh ting truémg GDP toan cau 2020 theo World bank dy béo 12 2,5%, CPI gift
dn dinh ~ 3,23%, vén diu tr toan x3 hoi dat 2.164,5 nghin ty dong, ting 5,7% so v&i nim 2019 va
twrong duong 34,4% GDP.

Ngéin hang Nha nude tiép tuc diéu hanh chinh sich tién té linh hoat, chiit ch& trong ndm 2020:
Téng phuong tién thanh todn ting 12,56%, huy dong von ting 12,87%, ting truéng tin dung dat
12,13%, Ngan hang Nha nuéc 3 I4n diéu hanh giam 13 sudt, ty gid duy tri on dinh d& h trg cac #7%\°
doanh nghiép gip kho khan do dich bénh, ng xéu dugc kiém soat chit ché. fﬁ
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2. Két qui hoat djng nim 2020 ciia Hji déng Quin trj (HDQT) e
2.1. Chi dao trién khai cfic ndi dung dwge Pai hi dong cd dong (PHPCP) 2020 théng qua
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Nim 2020, HPQT d4 tich cue trién khai/chi dao trién khai cac néi dung thude nhiém vy quyen
han, quyét nghj cia DPHDCD trén co s tudn thi chit ché quy dinh phip ludt v6i phuong chim
“Ciing c6 nén tang, chuyén dich sé; ting truimg toan di¢n, hifu qui va bén vimg” va ton chi
“Thuong t6n phap ludt”. MB tiép tyc theo dudi tim nhin chién luge “Tré thanh Ngén hang thuén
tién nhdt”, bdm sat myc tiéu duy tri “TOP 5 cdc Ngin hang Thwong mai (NHTM) vé higu qui
kinh doanh va an toan” va di hoan thanh céc chwong trinh/ké hoach duge PHPCP nim 2020 giao

pho, cu thé:

2.1.1. Dinh huwdng, chi dao hoan thanh ké hoach kinh doanh 2020

Nim 2020, toan tap doan (gdm Ngén hang va céc cong ty thanh vién) da nd lyc, quyét tm trién
khai tich cue, chi dong va linh hoat céc giai phép khic phuc cdc anh hudng cua dai dich Covid - 19,
thich tmg véi trong tam chuyén di S héa, tiét kiém chi phi, dam bao tang truémg an toin va on
dinh. HPQT nhanh chéng tiép cn céc cong nghé va img dung dé trién khai nhiéu hinh thire lam viéc
linh hoat, ddm béo hoat déng quan trj diéu hanh theo diing thong 1 va hoat déng kinh doanh cia MB
van di&n ra thong sut, lién tuc. Theo d6, MB da hoan thanh va hoan thanh vugt mc cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh duge PHPCP giao phé; duge xép hang TOP 30 Doanh nghip 16m nhét Viét
Nam theo bang xép hang VNRS500 (ting 7 bdc so v&i nam 2019). Mot s6 két qua noi bat trong nam
2020 nhur sau: /
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Loi nhugin true thué hop nhét MB va céc cong ty thanh vién dat 10.688 ddng, ting truéng 6,5%
so v6i nam 2019 (trong d6, Loi nhudn truée thué riéng ngén hang dat 9.698 ty ddng, ting truémg
4,4% 50 v6i ndm 2019 va dimg thit 5 trong hé thong céc ngén hing); ddy 1 nim thir hai MB tiép tyc
ném nhém céc doanh nghigp c6 lgi nhuén trén 10 nghin ty ddng tai Viét Nam, Chét lugng tin dung
tot: Ty 1¢ ng xéu (NPL) ctia Tép doan 12 1,09% va Ty 1é ng xAu riéng Ngdn hing duéi 1% (déu thip
hon mirc nm 2019 va ké hoach duge giao).

Céc cong ty thanh vién chi dng trién khai nhiéu gidi phap kinh doanh trong béi canh khé khin
chung ctia thi truémg do 4nh huéng cia dai dich Covid-19; n lyc duy tri vi thé (MBS nim trong
TOP 3 vé tu vén IB, MIC nim trong TOP 6 thi phén). Téng Loi nhuén truée thué ciia céc cong ty
thanh vién ndm 2020 dat ~ 1.418,8 ty dong, ting 19,4% so véi 2019 va hoan thanh 124% ké hoach.
Két qua lgi nhugn ciia cdc cdng ty thanh vién da déng gop quan trong trong két qua chung, gitip toan
tdp doan dat ké hoach dé ra, trong bdi cinh Ngan hing me danh ngudn I, loi nhudn @ tridn khai
cdc gidi phdp hd trg céc khach hang bj nh huéng v& Covid theo chii trrong chung ciia Chinh phi va
Ngén hang Nhi nuée. Hoat dgng bén chéo cong ty/tdp doan dat duge két qua tich cyc véi Téng
doanh thu bén chéo ~ 663,4 ty ddng, téing 17% so vdi 2019; gép phén gitip toan tip dodn dat TOP 1
vé thj phdn doanh sb bén bio hiém qua Ngdn hang (Bancas).

La td chirc niém yét, MB d thyc hign cong khai minh bach thdng tin, thuémg xuyén cp nhit
tinh hinh hoat dong trén cdc phuong tién théng tin dai chiing, trang web ciia ngéin hang va ciia céc
co quan quan 1y lién quan; theo d6, MB vinh dy dugc chon vio TOP 6 Doanh nghiép niém yét
dat chudin cong b théng tin trong nhém Large Cap 2020 (nhom c6 vén héa 16 ciia thi truomg
trong nim), theo két qua binh chon ciia chuong trinh IR Awards 2020.

2.1.2. Chi dgo trién khai Phicong dn ting von diéu I¢

Trong n&m, HDQT nd Iuc thyc hién cic cam két véi cb dong khi MB d& hoan thanh tang vén
diéu 1§ dgt 2.2019 théng qua phat hanh cd phiéu riéng 1é va bén 21,4 trigu cd phiéu quy cho céc cb
dong nuéc ngodi 14 céc nha dau tw chuyén nghiép, tao gia trj thing du ~ 1.176 ty ddng; hoan thanh
tang vén diéu I¢ nam 2020 1én 27.988 ty ddng, théng qua chi tra cd tirc bing cd phiéu véi ty 1e
15% va hoan thanh phwrong 4n chia ¢ phiéu quf cho c6 ddng hién hiru theo diing ké hoach dwge
DHDCD théng qua. Gié trj von héa doanh nghiép MB ting 31,9 % so v6i 2019 (ting tir mirc
48.374 ty dong cudi nam 2019 Ién 63.782 ty ddng cudi nim 2020); cb phiéu MB thanh khoan cao.
Theo d6, MB phén nao dép img duge ky vong cia céc nha diu tw/céc quy diu tu nude ngodi mong
mudn ndm gitt cé phiéu MBB, ciing cb ty 1¢ s& hitu ciia mot sb déi tac chién luge va cb déng da
gén b6 nhu Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quén dji (Viettel), Tdng Céng ty Tan Cang Sai
Gon, Téng Céng ty Tryc thing Viét Nam, Téng Céng ty Diu tr va Kinh doanh vén Nha nude
(SCIC). Co cdu cb ddng ciia MB tiép tuc duy tri duge sy én dinh va théng nhét cao trong dinh
huéng quén tri diéu hanh va hop téc cing phat trién,

2.1.3. Vige trich Igp cdc quyl (bao gom Quy hé try cong tic xi h{i tir thign), phin phdi lpi nhugn va
chi tri c6 tikc tit lpi nhugn con Igi nim 2019 dim béo cdng khai, minh bach, phit hgp quyét nghj
cila PHPCP 2020.

MB da hoan thanh phuong 4n tré ¢ tirc cho két qua tai chinh ndm 2019 véi ty 1¢ 15% bing c
phiéu. V& ké hoach chi tra cd tirc tir két qua kinh doanh nam 2020 véi ty 12 du kién 11% - 15% da
duge DHDCD thuémg nién 2020 thong qua, HDQT dé xudt mirc chi tra ¢ tire véi ty 1é ~ 35% wu
tién chi trd bing 6 phiéu dé ting vén diéu 1¢, dam bao nang lyc vén dai han va duy tri hé s& CAR
cua MB >10%, dép img muc tiéu ting trudng kinh doanh ciia MBGroup va trinh PHDCD thutng
nién 2021 thong qua tai Té trinh s6 225/TTr-MB-HDQT ngay 05/04/2021 v/v théng qua Phuong 4n
tang vbn diéu lé.
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Véi dinh huéng xuyén sudt tir HDQT - Ban Diéu hanh - toan thé cén bd nhén vién vé phuong
chdm “c6 trdch nhiém voi x& hi”, toan hé théng va céc cong ty thanh vién da déng goép cho Ngén
sach Nha nuée trén 1.780 ty dong va tich cyc tham gia céc chuong trinh tir thién, an sinh x4 hdi trén
pham vi toan qudc véi gia tri ~ 70,5 ty ddng cho cdc chuong trinh phét trién cfng dong theo céc linh
vye wru tién: phong chéng dich bénh Covid - 19 (hd tro trang bj vat t cho B§ Y té 10,5 tj dong va
hd trg cho céc khu vyc chiu dnh hudng cia dich bénh nhu thinh phd Pa Ning, tinh Quang Nam,
tinh Quéang Tri); d&n on, d4p nghia (xdy dyng 65 nha tinh nghia, ning cép nghia trang Liét sy tinh
Nam Dinh va déng gép Quy Pén on Dép nghia Bd Quéc phong); xiy dung ndng thén méi; déu tu
cho gido duc; ting hd déng bao (céc tinh Nghé An, Quang Binh, Quang Tri, Quing Nam, Quing
Ngdi va Thira Thién Hué) khic phyc héu qua bio 1.

2.1.4. Thii lao va ngén sdch hoat dpng ciia HPQT, Ban Kiém sodt (BKS) v cdc thanh vién HDQT,
thanh vién BKS

Céc Thanh vién HDPQT va céc thanh vién BKS duge hudng thi lao, luong, thudng va céce loi
ich khéc theo két qua thuc hién cong viéc va theo két qua kinh doanh ciia Ngén hang, dam béo
viéc sir dung quy thu lao va ngdn sich hoat dfng cliia HDQT va BKS ndm trong han mirc d2 dugc
DHDCD phé duyét nam 2020, phit hgp Piu 1&¢ MB, céc quy dinh ndi bd ciia MB vé luong/dai
ngd, cac quy dinh hi¢n hanh c6 lién quan.

2.1.5. V@ vigc hoan thién hé thing vin ban quy pham nji bj ciia MB

HDQT chi dao ra soathoan thién/thiét ldp cdc nguyén tic/tiéu chudn/cic quy trinh/chinh sich
khung ctia MBGroup phu hgp quy dinh va thyc hanh céc thng 1€ quén tri hi¢u qua; chi dao nghién
ciru, trién khai Luit Doanh nghiép, Luft Chimg khoan, Ludt Pau tir va B3 Luit Lao djng tai MB va
céc Cong ty thanh vién pha hgp va theo dic thi hoat dong. Trong nim, HDQT da dinh huéng cic
nguyén tic, myc tiéu, 1 trinh chuyén dbi va phuong 4n vén dung phi hop ddi véi Dy 4n Quy hoach
vin ban ndi bd; tap trung chi dao kién toan h¢ thing phan cip thdm quyén, céc quy dinh ndi by (Quy
dinh phén cdp thim quyén cia HPQT, Quy ché céng b6 théng tin cia MB, Chinh sich Quan tri
nhan sy, Chudn myc dao dirc nghé nghiép va quy tic (g xir ciia c4n b nhan vién, Ndi quy Lao
ddng,...) theo huéng ting cudng quén tri/gidm sét cép cao, diéu chinh/cap nhat phit hop céc quy
dinh méi ciia phép lut va huéng din clia cée co quan quan 1y nha nude.

2.2. Két qui chi dao trién khai cic nhi¢m vy quin trj, diéu hinh:
2.2.1. Chi dao trién khai Chién lugc phdt trién Ngin hang

HDQT da chi dao trién khai 4 chuyén dich chién luge “Ngén hing s6”, “Ciing ¢ quan hé
khéch hang”, “Ning cao ning lyc Qudn tri rii ro”, “Quén Iy hiéu quid hoat djng cia cdc
cong ty thanh vién” theo 3 tru ¢dt (Ngén hang cdng ddng, Ngén hang chuyén nghiép theo nginh,
Ngén hang s8) va 2 nén tang (Quan trj riii ro vugt trdi va Néng lyc thyue thi nhanh) véi 11 dy 4n
chién lugc trong diém, dam bao muc tiéu da dit ra tir dau nam, cu thé: i) Dimg ddu vé chuyén dich
56, trong dé cdc san phim AppMB, BizMB dimg déu thj truémg vé tc d, cong nghé va higu qua;
i) Tiép tuc dau tu hién dai héa ha ting cong nghé thdng tin va cdc nén tang sd phyc vu giao dich
véi khach hang nhu BPM, Smart RM, PD.... iii) Trién khai déng b céc giai phip cong nghé va
dAu tur s hoa theo 1§ trinh, ting cudmg két ndi va khai thac t6i da hé sinh thai tip doan gilta Ngin
hang - Cong ty thanh vién d2 thic diy bén chéo sin pham dich vy. Theo d6, MB 12 ngéin hang tién
phong trong Chuyén doi sb, phuc vu cdc Khach hang c4 nhdn va Doanh nghiép trén 3 nén tang sb
dép tmg nhu cAu giao dich thugn tién, c6 ting truémg dét pha vé thu hit khdch hang méi (hon 1.9
triéu nguoi ding méi va 90 triéu giao dich dién tir, gdp 3 14n so véi 2019); trién khai thanh cong
chuong trinh dinh danh dién tir khach hang eKYC (electric Know Your Customer) théng qua
khudén mat va giong néi trén App MBBank. Déng thoi, Ngin hang chii trong tmg dung s héa
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trong cdc khdu quy trinh tin dung, hoan thanh mé hinh xép hang (scoring/rating) ciia céc phén
khic Micro SME, Upper SME. Ciing trong nim 2020, MB d3 mé& rong, ning cao quan hé hop tac
v6i nhiéu Téng Cong ty, Tép doan, t chitc uy tin trong va ngodi nuée; hita hen nhidu tridn vong
vé phit trién kinh doanh, m& rong tap khéch hang va chudi gid tri, mang lai nhiéu gi4 tri hon nita
cho céc ¢ ddng va khéch hang ciia MB.

2.2.2. V@rﬁc&&cmﬁngﬂﬂgﬂcdcﬂybm:,n&ugmnﬁnghmqﬁntrjcﬁngw

HPQT MB nhi¢m ky 2019 - 2024 gém 11 thanh vién; trong d6 ¢6 10 thanh vién quan trj, didu
hanh (6 thanh vién chuyén trich) va 1 thanh vién dgc lap, ddm béo co céu td chite phi hop quy dinh
phépluéx.HDQTt&chﬁc,phﬁncﬁngoéngt&cdcThanhviuénmsﬂrphéthu}?nﬁnglucvﬁkjnh
nghi¢m cua timg thanh vién, phi hop quy djnh phap ludt (trong d6, Thanh vién HDQT ddc lap duoe
phan cdng 14 thanh vién Uy ban Quén Iy riii ro va tham gia cho ¥ kién déi véi tht ca céc vén dé trinh
HBQT). Céc Thanh vién HDQT d& nd luc trién khai va hoan thanh tét cic nhiém vy theo quy dinh va
ké hoach duge PHDCP giao; phéi hop tét véi BKS, Ban Didu hanh (BDH) trong céng téc quén trj -
diéuhanh-giammca‘pm,g@mgmm@qmmd@gcmm,mmmeﬁm

Béncanhphéihgpﬁchcl,vc:vﬁiBKSmngﬁécchidantéchﬂccécchmghinhkiémmkiém
todn toan di¢n/dgt xudt/chuyén dé trong MBGroup, HPQT trao di thuomg xuyén d kip thoi ném bét
véhﬁIrqBBH,nhﬁngngm’.ridgidiénMBtgiCﬁngtythﬁnhﬁénvﬁcﬁcdmﬁgiﬁiquyétvuﬁngmﬁc,
dép {mg hogt djng kinh doanh. Trong néim, céc cuc hop HDQT va céc Uy ban cia HPQT duoe tb
chire dinh ky hang quy; HDQT vén hinh co ché t6 chirc Idy y kién thutmg xuyén dé giai quyét kip thoi
céc ndi dung thude thim quyén theo quy dinh; céc Uy ban ciia HPQT (Uy ban Quén trj cp cao, Uy
ban Quén 1y rii ro, Uy ban nhén s) cling tb chirc hop thutmg xuyén/dét xuit & kip thoi tham mun/tu
vin cho HDQT déi véi céc ndi dung lién quan (N&m 2020, HDQT, céc Uy ban va Hoi dbng thude
HDQT da td chirc 41 lan hop va 59 14n Iy y kién bing van ban'). Ngoai ra Chi tich HDQT va céc
Thanh vién HDQT tich cyc phét huy vai trd va danh nhiéu thai gian lam viée true tiép véi cdc don vi
dé dénh gié tinh hinh hoat dng va dinh huéng/chi dao phit hop véi thyc té.

Céng téc déo tao cfp nhét kién thirc va ning cao nang lyc quan trj - diéu hanh duge HDQT chi
trong. Nam 2020, do énh huémg dai dich Covid - 19, cée Thanh vién HDQT, BKS MB va Ngudi dai
iﬁénvéntaicécCﬁngtyﬂﬁnhﬁénmmduhéngchuckhéadﬂntanliénqmndéuhoatdéngquénui
ngﬁnhz‘mgdor.:ﬁcdéitﬁcuyﬁntmngvango&inudctéchﬁc(cécchumgninh“cmmgnhénﬂmh
vién HDQT” do Vién Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) t chitc véi sy hd tro ky thudt coa T6
chirc Téi chinh Quée t€ (IFC), c4e chwrong trinh vé hoat dong ciia HDQT trong béi canh dich covid do
‘E.FIDDkéthj;rpDalnitte16chirc}.NgﬁnhﬁngvﬁcécCéngtythénhﬁéndﬁchﬁd@ngphﬁihqptéchﬁc
cacHaithaachuyendéQTRRﬁpdommidéimcShimiBamuémahummhdoanhNgﬁnhang
sﬁ,MﬁhlnhQnéntrin.*:imTépdoéncﬁaAgﬂas.CécchuunguinhdﬁcungcépchuBanlhhdauMB
cling céc cén bd quan ly cp cao nhiéu théng tin/kién thire quy béu vé md hinh quan trj cng ty, quan
trj tip dodn tién tién, hidu qua va dic bit céc thong tin cdp nhit vé xu huéng quin tri va phat trién
cdng ty trong bdi canh khé khan do céc tic dong cia dai dich.

Hoat dong quin trj cia MB dugc danh gid cao: Két qua ddnh gié phidt trién bén vimg cia
S giao dich chimg khodn Hd Chi Minh - HSX déi véi cic doanh nghiép niém yét nim 2020,
MB ting 5% so v6i mirc niim 2019 va cao hon mike trung binh nganh (trong d6 diém quan tri
tiing 10% so véi diém 2019 va cao nht so véi céc cdu phan khéc).

' Danh sdch cde Nghi _quyé}:fQuyéf dinh ciia HDQT ndm 2020 va Bdo cdo cdc giao dich giita MB, cdng ty con, céng 1y
do MB ndm quyén kiém sodt véi Thanh vién HDQT va nhitng ngiwdi c6 lién quan cia thanh vién d6; giao dich gitfa
MB vdi cong ty trong dé thanh vién HDQT la thanh vién sdng Idp hodc qudn Iy doanh nghiép dwgc cdng bé tai Bdo

cdo tinh hinh quan trf céng ty ndm 2020 ciia MB (déing tdi cong khai trén website MB: Myc Nha Déu tw) 2
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2.2.3. Chii trong xdy dumg va phit trién dpi ngii nhan si

HPQT dinh huéng quan 1y nhén sy ndm 2020 trong bi canh tic ddng ciia dich bénh véi wu tién
tinh gon b may kinh doanh tai cée Chi nhanh va don vi quan Iy tai Hoi s&; hoan thién mé hinh t&
chirc ciia cac Khdi nghiép vu chuyén mén dic thi (Cong nghé thong tin, Quan trj i ro) va cng ty
thanh vién theo yéu cdu kinh doanh méi. Trong nam, HPQT chi dao cdng tic dénh gid va sip xép
nhén su cdp cao trong hé théng phi hop véi Chién luge va cic md hinh kinh doanh méi; phit trién
doi ngii nhén sy cdp cao/nhan sy dimg dAu don vi ¢6 chét lugng; xdy dyng ngudn cén by c6 ning
lyrc, tén tAm v sin sing duong dhu véi thach thirc; théng qua muyc tiéu, cic nguyén téc, tiéu chi lra
chon vi dénh gid nhén sy, cic chuong trinh trong tim nim 2020 dé quy hoach va phét trién TOP 50,
100. HDQT dd bd nhiém 03 nhén sy Thanh vién BDH MB, gitip bd sung sirc tré va sic sang tao cho
ddi ngdi diu hanh; theo dé, co cdu lanh dao cao clp ciia Ngin hang c6 sy da dang vé thé hé, tao ra
mot di ngil c6 nhiéu kinh nghiém, giir duge vén héa cén thiét cia to chirc nhung ¢6 thém sy nhanh
nhen, linh hoat va déi méi cia thé hé tré. Déng thdi, HDQT chi dao kién todn céc quy dinh/chinh
sich quan trong vé nhén sy; chi trong t6i cic chinh sach gin két ngudi lao djng, gitp CBNV yén
tdm céng hién va déng gép cho b chirc thong qua trién khai cc co che tao dong lyc, cic chuong
trinh ¢é phiéu wu dai, ché dd bao hiém nhan tho cho ngudi lao djng va ngudi thén.

2.24. Ning cao ning lyec qudn I rili ro theo tiéu chuin Basel I va cdc hudng din ciia NHNN

MB tuén thii nghiém tic cdc quy dinh cua phap ludt va cia NHNN, quén Iy chit ch& cic gidi
han an toan theo quy dinh, dim béo sy phat trién bén vitng va hiéu qua. Ty 1¢ NPL cua riéng MB
dén cudi 2020 1a 0,92% (thdp hon mirc NPL 2019 1a 0,98%) va Ty 1& NPL toan tdp dodn nim
2020 12 1,09% (thip hon mic ké hoach dugc DPHDCD giao 13 1,9% va NPL tip doan 2019 Ia
12%). MB thuc hién trich ldp dy phong ddy du, Ty 1@ bao phii ng xéu cia quf
dy phong rii ro tin dung ludn & mirc cao va dat ~ 158,9% (thudc nhoém cao cua thj truomg), Ty 1¢
ngudn vén ngén han sir dung cho vay trung dai han 31,6% (quy dinh ctia NHNN < 40%), CAR dat
10,42% (quy dinh NHNN >8%), gitip phong ngira va sin sang ngudn tai chinh dé b dép céc rii ro
phét sinh ciia khéch hang. Trong nim, HDQT da ban hanh Chién huge Quén Iy ri ro tin dung 2020,
Quy dinh v& Hé théng kiém soat ngi bd tai MB, Quy dinh h¢ théng xép hang tin dyng ndi bg; thong
qua phwong phép luén x4y dyng md hinh chim diém ddi vi phan khic SME siéu nhé, phuong phép
ludn x4y dyng mé hinh PD v& EAD phén khiic bén 1¢ (KHCN) va phuong én trién khai cic Dy én
Quan Iy riii ro quan trong (Dy &n d4nh gi4 mc d &\ vén (ICAAP), dy 4n Phong chdng 19 pham tai
chinh (FCRM)) trén co s& tur vén ciia céc ddi tac uy tin, tiém cén v6i cdc md hinh quén trj rii ro tién
tién. Céc dyr 4n nay gitip MB ting cudmg hon nita cc rdo chin dé phong ngira/nhén dién va giam
thidu rii ro trong céc mét hoat dong, tao nén tang vimg chiic cho viéc phat trién kinh doanh song
song v&i viéc dam bao an toan hoat dong.

2.2.5. Ning cao ning luc cong nghé dam bio ty I¢ sin sang cao cila cdc hé thong 15i va dip vmg kip
thoi cho chuyén dich sé

Nam 2020, MB tiép tuc ddu tu bai ban cho hé théng cong nghé thong tin, tao nén ting dé tién
phong trong chuyén dbi sb héa véi myc tiéu tr& thanh “Ngin hang thudn tién nhit”, tao ting
trwémg dot phé vé sb lugng khach hang, giao dich trén kénh sé tir nam 2017. Ty 1é giao dich trén
kénh sé ctia MB lén 141 85%. Hai trong sb cac san pham dich vy ciia MB ¢6 hiam lugng céng nghé
cao 1a APP MBBank cho Khach hang c4 nhin (duge giai thudmg Sao khué ndm 2019) - dé co thoi
diém vurot qua rét nhiéu app noi tiéng cia quéc té, vuon 1én ding déu vé luot tai trén App store tai
Viét Nam (hon 1,86 triéu khéch hang APP MBBank méi trong ndm 2020) va Nén ting s6 két néi
Doanh nghiép - BIZ MBBank cho Khéch hang doanh nghiép (nhén danh hi¢u Sao Khué 2020 va
c6 40 ngan khéch hang sir dyng).



Bé dép img nhu ciu ngay cang ting (dyr kién trong nhing ném tiép theo, s6 luong khéch hang va
ty 1§ giao dich trén kénh s6 chic chin s& c6 butc phat trién manh hon nita), HDQT d chi dao/dinh
huéng céc phuong én trién khai mua sim/dau tw cic hé théng cong nghé, giai phép ting curémg ning
lye c4c h¢ thong 16i, huéng dén nang cao trai nghiém khich hang (hé théng Core va ngoai Core cita
MB, géi cung cép thiét bj tablet va dich vy data thuc dy 4n Smart RM, img dyng ha ting gii phap
VDI, gidi phap Smart OTP, géi gidi phép sao lwu co s& dit ligu Oracle tryc tuyén v gidi phap ddng
nhét co s& dit liéu Oracle, mé rong trung tim dit liéu giai doan 3, gidi phép céng nghé méi dé két ni
Trung tam dir liéu hoat dng dong thei (Active - Active Data Center), ....

2.2.6. Trién khai ddu tu cdc dy dn trong diém gitip niing cao hinh dnh v thieong higu ciia MB

Théng 11 n#m 2020 vio ding dip ky ni¢m 26 nim thanh I4p, MB chinh thirc khai truong try s&
chinhmdikhangu-angvﬂbémétainanhaMBTuwer(sﬁISIEVEnLunng,TnmgHmea’iuGiﬁy,
H&Nf:-i)m.'rinhiéutiénichtbﬁngnﬁnhvécdkhuchﬁmsﬁckhﬁchh&ngcfmgnhunhﬁnﬁ&:chuy&n
biét. Bﬂy]ﬂdﬁumépc-:[uantn;ngchochangdubngphﬂtniéncﬁaNgﬁnhﬁngt‘ungsuétlﬁnﬁmv&gép
phénkhﬁngdinhhf[ﬂlﬂméttmﬂgnhﬁngmﬁimxﬁng]&mﬁéctétnhﬁtngﬁnhngﬁnhﬁngtaiﬂﬁﬂim
cacdua'nchiénlugcdsumthménmsﬁdmngmhangmsmajabanmgmémnhuduauw
sd MB khu vyc mién Trung tai 54 Dién Bién Phii thanh phé Pa Ning, tru s& MB tai Binh
Duong...duge trién khai dém béo chét lugng. HDQT dinh huéng tiép tyc tim kiém vi trf phit hop cho
try & MB tai Khu vyc H Chi Minh gitip gia ting hinh 4nh thuong hiéu cho MBGroup tai khu virc
phia Nam. Ddng théi, theo dinh hudng ciia HDQT, dén nay 06 Céng ty thanh vién ciia MB d hodn
thanh chuyén try s vé Toa nha MB s6 21 Cét Linh & Téa nha MB sb 3 Lidu Giai va chuyén déi nhan
di¢n thuong hi¢u theo ngén hang me, thé hi¢n duge nhimg nét dic trumg, truyén tai duge céc thong
diép cia cong ty dong thdi tao dugc sy gin két chiit ché v6i thuong hiéu Tép dodn.

3. Két qui gidm sit dbi véi BDH

Néam 2020, cdng téc diéu hanh moi mit hoat dong NH ciia TGD va céc thanh vién Ban didu
hanh, ngudi diéu hanh da dwgc thye hién theo ding chi dao, dinh huéng ctia HPQT va phu hop
quy dinh phép ludt; ning lyc kinh doanh va quén trj diéu hanh NH duge néng cao, tao duge mét s6
d5t pha tich cyc khi trién khai cac chuyén dich chién lugc, Cong tac phdi hop gitra cc thanh vién
trong h¢ théng duoc tap trung ddy manh, dic biét trong viéc bén chéo, cung cAp cac gbi san phim
va dich vy cho khéch hang va tén dyng loi thé v& quy mé.

Nhur vy, nam 2020, HDQT MB da thyc hién tich cuc vai trd chire ning quan tri didu hanh
theo diing cdc cam két v6i Pai hoi ddng cb dong. MB giir vimg sy én dinh ndi bd, quan trj tét rii
ro, doan ket, tuén thi nghiém tiic céc quy dinh ciia phap ludt va ddm bao hé théng van hanh kinh
doanh lién tyc, an todn trong bdi canh dai dich Covid - 19. Béng thii, MB d3 t chirc thanh cong
ryc r& Dai hoi Déng cée clp & die biét 1a Dai hoi dai bidu Dang b Ngan hang Iin thir VI, nhiém
ky 2020 - 2025. Hoat dng quan trj cia MB duge céc 13 chire danh gid cao: MB xép hang TOP 30
Doanh nghigp I6n nhit Viét Nam theo bang xép hang VNR500 va vinh dy duge chon vio TOP 6
Doanh nghiép niém yét dat chuin cong bb thong tin trong nhém Large Cap 2020 (nhém cé vén
héa 16n cta thi trudng trong ném) theo két qua binh chen ciia churong trinh IR Awards 2020; déng
thoi, MB da vinh dy nhén duge nhidu giai thuéng 16n nhu: Co thi dua ciia Thit twéng Chinh phi,
B trudng B) Qudc phdng, Théng déc Ngén hing Nha nudre,



PHAN II: DINH HUGONG HOAT DONG NAM 2021
1. Tinh hinh chung:

Trong bbi canh dai dich Covid 19 khién nhidu nén kinh té 16 trén thé gi6i ting trudng 4m nhu
My -3,5%, EU -7,4%, Kinh té Viét Nam I diém séng trong n#m 2020 véi mitc ting trudmg dwong
2,91%. Dong thoi, Lam phit (CPI) ting 3,23%, trong pham vi cho phép Quéc hoi dé ra; Ty gia
VND/USD 6n dinh, gin nhu khng ddi so véi ddu nam. Khu virc Céng nghiép tiép tuc 1a du tau
kinh té ndm 2020 véi mitc ting trudng 3,98% déng gop 53% vao ting truéng chung cia nén kinh
t¢. Cén cén thuong mai hang héa xuét siéu 19,1 t USD, cao nhét tir trude dén nay. Viét Nam da
thinh cdng trong vic thyc hién “muyc tiéu kép”, vira chéng dich vira phat trién kinh té,

Ném 2021, kinh té thé giéi dugc dyr béo ting truong kha quan hon & mite 5,5% (theo IMF)
nhung thé gi6i van phai déi mat véi rii ro tidm 4n tir dai dich Covid-19 vi con phu thude vao tién
dj va nang lye san xudt vic xin ciia cdc nudc trén thé gi6i, cing nhimg cing thing thuong mai
quéc té. Nam 2021 ciing 12 nam dién ra Pai hoi Dang toan quéc Iin thir XIII véi nhidu dinh huéng
mdi cho dét nude, 1a ndm déu tién cia ké hoach 5 nam giai doan 2021 - 2025, trong d6 Chinh pha
dat myc tiéu ting truéng binh quén 6,5%/nim. Chinh phi tiép tuc chi trrong didu hanh chinh séch
tién t¢ linh hoat h3 trg phét trién kinh t€ va thuc hién chinh sich ti khéa md rong cling vdi kiém
sodt sy ldy lan cia Covid-19, hd trg phuc hdi tiéu ding va gia ting thwong mai, ting cudmg cai
cach thé ché va cai thién méi trudmg kinh doanh.

Véi viée dich bénh duge kiém soét, nganh ngén hang dugc ky vong s& c6 sy phuc hdi kha quan
vao nam 2021 véi mifre ting trwdng tin dung dy béo 12%. Trong bdi canh 13 sudt cho vay-va huy djng
tiép tuc gidm, dyr béo trong néim 2021, doanh thu todn nganh ting treong trén dudi 15% - 20% tiy theo
timg kich ban. Ngudn doanh thu s& dén tir ting truong ty nhés ting trrémg tin dung ciing cée nd luc céi
thién néing suét, t&i wu chi phi, gia ting ngudn thu phi ciia ngén hang.

2. Dijnh hwing hoat djng:

Nam 2021 12 nim bén & dé MB thye hién thanh cong chién luge giai doan 2017 - 2021. MB tiép
tuc myc tiéu chién luge “Tré thinh Ngin hing thuin ti¢gn nhdt”, duy tri “Top 5, phén dfu Top 3
cie NHTM vé chiit hrgng va higu qui kinh doanh, din dAu vé sé héa”, véi phuong chim “Ting
tbe s6; Dt pha bén 1é; An toan - Higu qua”, ciing céc chi tiéu ting truong theo ké hoach nim 2021
la: Tong Tai sn tang ~ 11%, Loi nhuin trude thué ting 20%, T¥ 1¢ ng x4u téi da 1,5%. HDQT dinh
huéng xdy dung Kich ban dy phong trong bdi canh dich Covid - 19 ¢6 thé bing phét tré lai véi céc chi
tiéu thén trong, an todn va céc giai phap (mg phé phi hop.

Nam 2021, MB s& tong két viéc thue hién chién luge giai doan 2017 - 2021 va x4y dyng Chién
g phat trién Tép don Téi chinh - ngén hang MB giai dogn méi 2022 - 2026. MB quyét tim hoan
thanh céc myc tiéu chién lugc, phét trién ngén hang dya trén 3 try cjt (Ngan hang céng ddng, Ngén
hang chuyén nghi¢p theo nganh, Ngan hang s6), 2 nén tang (QTRR vuot tri, nng lyre thy thi nhanh);
thye hién higu qua 4 chuyén dich chién luge: xdy dyng ngan hang sé; ciing c quan hé khéch hing;
niing cao nang lye quén tri i ro va quén 1y hi¢u qua hoat dong cac cdng ty thanh vién. MB tiép tuc
chii trong dau tu xdy dyung gia trj thuong hiéu véi quy mé tim khu vire; hoan thién bé sung gid tri vin
héa doanh nghiép; déu tu chiéu siu vé con ngudi, cong nghé dé tao ning luc canh tranh bén vimg va
néng cao chét lugng dich vy (tang cudng (mg dyng Robotics cho cdc quy trinh 18, hoan thién céc tinh
nang cdc h¢ thong quén 1y dé nang cao nang suit lao ddng, tinh gon bd méy nhan sy trén co s& mg
dung s hoa, robot ty dong...). MB s& cip nhit va ép dung céc tip quan quan trj tién tién ciia thi
trudng; quan Iy hoat dong ciia cc Cong ty thanh vién théng qua céc co ché/tiéu chudn quan tri dam
béo gidm sét chat ch& vé hiéu qua trén co s& ting tinh chi dong cua cic cong ty va ting ty trong ddng
g6p loi nhuéin ciia cac cong ty trong tip doan phii hgp muc tidu chién luge.
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Trén co sé ké thira nhitg thanh tyu dat duge, HDQT chi trwong lya chon dbi téc t vin danh
gi4, hoan chinh va bd sung cho Chién lugc phét trién tip doan giai dogn 2022 - 2026, hoén chinh
md hinh tip doan tai chinh trén img dung nén ting sb héa dé ciing cd két n6i hé sinh théi khach
hang, dich vy, sin phim giita ngn hing véi céc cong ty thanh vién. MB tiép tuc xdy dyng va phit
trién hoat ddng kinh doanh ciia tip doan MB, gém MB, cdc Céng ty thanh vién clia MB tai Viét
Nam v nude ngodi (trén co s& chuyén ddi mé hinh Chi nhénh tai Campuchia thanh Ngén hang
100% vén hodic lién doanh, cd phdn & nu6c ngoai tai Campuchia, nghién ciru cdc md hinh déu
tu/hop tac kinh doanh tai céc nude khéc) va cic cong ty co mdi quan hé lién két, nhim théng nhét
muc tiéu chuyén dich s, ting truémg kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh, néng cao thuong
hiéu ctia MB, céc cdng ty thinh vién. Tén dung cdc co h$i hop téc, phat trién kinh doanh, MB tiép
tuc tim kiém céc phuong én diu tu vén mang lai hiéu qui cao thong qua mua ban/sap nhdp, gop
vén/chuyén nhugng cic khoan ddu tu phu hop; thic ddy ting truémg ciia MBGroup tai cc khu
vire (théng qua phét trién tiém néing tai Khu vye mién Nam va trién khai céc giai phép théo gbr kho
khiin cho Khu virc mién Trung chiu dnh huéng niing né béi dich Covid - 19, thién tai, duy tri sy
ting trudng én dinh d6i véi Khu vie mién Béc...); trién khai ddu tw try s& phia Nam cia MB tai
khu vyre H6 Chi Minh dé nfing cao hinh anh, thuong hiéu cia MBGroup trong khu vire.

Pé ddp (g nhu cdu vén, dam béo tudn thi va ning cao kha ning diu tu ting ning lyc, mé
rong mang luéi phit hgp véi myc tiéu phét trién kinh doanh, én dinh co cdu cd dong, MB dy kién
trién khai ting vén diéu 1 giai doan 2021 - 2023 thong qua: (1) phét hanh cd phin pho thong dé
trd cb tirc hang nim cho cd ddng hién hiru véi ty 1€ du kién tir 10% - 15%/niim; (2) phat hanh cb
phiéu riéng 1& véi ty 18 tir 1% - 2%/vén diéu 18 MB/nim (téng 3 nam t6i da khong qué 4% vén
diéu 1& MB tai thoi diém 31/12/2023) cho céc doanh nghiép hoat dong trong céc linh vy tai
chinh/tai chinh-céng nghé (fin-tech)/kinh doanh nén tang/vién thong/kinh doanh chudi cé kha
niing va sin sang hop tc dé tao nén tang lién két, phat trién Khach hang, tao hé sinh théi sé nhim
dem lai lgi ich 1au dai cho MB (bao gdm mét hofic m{t s6 cb déng 1ém hién hiru clia MB).

LR

Véi cde muc tidu kinh doanh niim 2021 thach thirc, trong bdi canh kinh té toan ciu con tiép tuc
kho khan do anh huéng cua dai dich Covid 19, HDQT, BKS va BDH MB quyét tdm nd lyc, tim
kiém céc co hdi va nghién ciru, dinh huéng céc giai phap phit hop dé phén ddu hoan thanh céc myc
tiéu d& ra. MB cam két nd lyc dam béo loi ich t6i da cho cac d6i tac, cb ddng va khéch hang, tiép tyc
én dinh co cdu cd dong, thye hién cde quyén loi cho cb déng phi hop quy dinh phép ludt; ddng thoi
tiép tuc trién khai céc giai phép ciing cb ning lyc tai chinh dai han, khéng ngimg céi tién chét lugng
dich vu véi mong mudn mang lai nhiéu hon nita cdc giai phdp tién ich va gia ting gi4 tri cho quy vi.

Sau?.ﬁnamphiéxu'ién lién tuc, MB tin tudng ring, cling véi sy quan tim, ing hd ciia Quy vi cd
dong, su théng nhit trong chi dao diéu hanh cia HDQT, BKS, BPH va sy hé trg nhigt tinh c6 higu
qua cua cdc co quan, ban nganh lién quan, cac khich hang va tinh thin phén dAu, doan két cta tap
thé cén b) nhén vién, MB s& tiép tuc phét trién vimg manh, la mdt trong nhimg Ngén hing top dau
Viét Nam vé hiéu qua, an toan.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi cb dong sirc khoe, hanh phiic, thanh céng!

Noi nhin:
- Quy vj ¢d déng;
- HPQT/ BKS;
- Luew: VP HDQT, Ban KH.

TM. HOI PONG QUAN TRI




