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Sé: 220/BC-MB-BKS Ha Néi, ngéy 05 thang 04 ndm 2021

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

Kinh giri: Quy vi Cé déng Ngén hang TMCP Quén ddi

Can cit Lugt Cde 16 chitc tin dung s6 47/2010/QHI2 dugc Qubc héi thong qua ngay
16/6/2010, Lugt siea dbi, b6 sung mot 50 d;eu cuia Ludt Cdc 16 chirc tin dung so 17/2017/QHI14
duge Quoc hji thong qua ngay 20/11/2017 va cde vin ban huwdmg ddn thi himh;

Céin cik Ludit doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dwge Quéc héi thing qua ngay 17/6/2020;

Céin cir Ludit chimg khodn s6 54/2019/QH14 duge Quic hoi thong qua ngay 26/11/2019;

Cdn cir Diéu Ié cua Ngdn hang TMCP Qudn dji (MB) va Quy ché té chike va hoat déng cua
Ban Kiém sodt MB;

Ban Kiém sodt (BKS) Ngdn hang TMCP Quén ddi xin béo cdo trude Dai hdi ddng cd dong
cac ndi dung chinh nhur sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Nam 2020, dai dich Covid-19 dé 4nh hudng nhidu dén nén kinh té, nganh ngén hang néi
chung va MB néi riéng. Trong bdi canh d6, MB di trién khai ké hoach 2020 véi nhiéu giai phap
sang tao, BKS MB da chi dong bam sit ké hoach hoat déng dwoc Pai hoi doéng cb déng
(PHDCB) thuémg nién 2020 pht’: duyét. Phéi hop chat ché voi Hoi dong quan trj (HDQT) va /
Ban Diéu hanh (BPH) trong trién khai nhi¢ém vy, tuén thi quy dinh ciia Phap luét, quy dinh ni sy
bd, img dung céc th&ng 1¢ vao hoat dong kiém soat, két qua dat duoc nhu sau: | f !
1. Té chike trién khai ké hoach va hoat déng ciia Ban Kiém sost a\ i
- BKS MB da phéi hgp véi HDQT, Tong Gidm dbc (TGD) chuén bi, bd sung va kién
toan nhén sy cho BKS MB/Céng ty thanh vién (CTTV) d4m béo trién khai toan dién hoat dong
gidm sét cia BKS. Sau DPHPCP thudmg nién 2020, BKS da hop, béu b sung 01 Phé Truémg
BKS va phéan cong nhi¢m vu cho céc thanh vién BKS.
- Trong nim, BKS da thyc hién ddy du chitc ning nhiém vu, t& chirc trién khai cée
chuong trinh lam vige, céc cude hop dinh ky/dét xuit theo quy dinh, ddm bao hoat déng gidm sat
toan dién, kip thoi.
- Trién khai nhiém vu gidm sét theo diing quy dinh cuia Phap luat va quy dinh néi bg, két
qua gidm st cho thdy hoat déng cia MB tuén tha céc quy d4nh phap ludt, quyét nghi cua
DHDCP. Thong qua hoat dong giam sat, BKS da dé xuit va kién nghi HPQT, BPH nhiéu ndi
dung nhim néng cao hon nita hiéu qua hoat dong, trong do cha tn;ung vao: (i) Trién khai cac chi
dao cta Chinh phiyNHNN/B§ Qubc phong vé viée phong chung dich Covid-19 va tdi co cau
no/hd tro cho khach hang 4nh hudmg boi dich Covid-19; (ii) Tiép tuc ra soét va cing cb ngudn
nhan lyc chat lugng dép img yéu ciu chuyen dich s6 cia ngin hang; (iii) Tiép tuc kién toan va
ning cao hiéu qua hoat dong cia hé théng mang ludi (chi n.hénh, PGD, vin phong dai dién tai
nude ngoai), cac CTTV; (iv) Ting cudng cong tac kiém soat chat lugng tin dung va thu héi ng
xﬁu giup MB hoat dong on dinh, hiéu qua; (v) Trién khai va hoan thanh dung tien d§ céc dy 4n
chién lrge/trong diém cia MB; (vi) Tlf.‘p tuc dau ting nang luc hé 1hung CNTT va ting cudmg
kiém sodt dam bao an ninh, an toan trong hoat dong CNTT; (vii) Tang cudng giam sat giao dich
doi véi bén lién quan; (viii) Thue hién céc chi dao cua co quan quan ly va kién nghi cia Kl:ﬂ/
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todn ndi bd, chi trong vao cdc ni dung mirc d§ rui ro cao, cic ftr vén quan trong; (ix) Ting
cudmg gio duc dao dirc, tac phong, tinh tudn thi, tinh thén thwong ton phép ludt cho CBNV.

2. Chi dao hoat djng kiém todn nfi by (KTNB)

2.1 Chi dao trién khai ning cao niing lwe KTNB tai MB va CTTV

-  Trong nidm 2020, BKS da chi dgo Co quan KTNB chi déng 1am vigc véi cac cong ty tu
vén. Té chirc/dinh huéng do tao/phat trién va chuyén ddi ning lyc kiém todn ndi b theo thong
I¢ TIA va Basel. B sung ngudn lyc, ning cao niing lyc KTNB tai MB va CTTV dam bao ning
luc trién khai c4c hoat dong cling véi sy phét trién ciia MB. Nghién ciny, trién khai céc giai phap
theo chién luge Kiém todn ndi bd giai doan 2019-2021.

- Dinh huéng chién luge kiém todn ndi by cho cac CTTV giai dogn 2021-2025 va ké
hoach hoat dong ctia KTNB MB, Truéng Ban Kiém sodt (TBKS)/Kiém soat vién (KSV) céc
CTTV trong nim 2021.

2.2 Gidm sét va chi dao KTNB MB trién khai nhiém vy kiém toin theo ké hoach nim
2020.

- Chi dao, gism st Co quan KTNB MB hoan thanh vuot ké hoach kiém todn nam 2020.
Qua kiém toan cho thdy, hoat djng MB &n dinh va ting truéng méc di chju anh huéng béi dich
Covid-19. Hé théng théng tin ké todn tai chinh tudn thii quy dinh ctia phép luat, quy dinh ndi bd.
Hé thong luénz sodt ndi by dap img quy dinh NHNN va yéu cdu quan tn, ndi b ctia MB theo
thong ¢ tién tién. Két qua kiém todn da kip thoi dua ra cic klen nghi/tr vén céc ndi dung quan
trong cén tép trung hoan thi¢n nhim tudn thi quy dinh, gép phin néng cao hon nita hiéu qué hoat
d6ng va giam thiéu riii ro cho MB.

2.3 Chi dao hoat djng kiém sodt tai CTTV

- Chi dao, dinh huéng va gidm sat hoat dong kiém soét tai cdc CTTV théng qua ngudi
dai dién la TBKS/KSV cic cong ty; Kiém sodt va gidm sit toan dién cdc mat hoat dong tai
CTTV trén co s& tudn thi quy dinh cia Phép ludt, quy dinh ndi b§ va ké hoach dugc
DHPCD/hoi ddng thanh vién thong qua.

- Két qua giam sat va kiém toan tai cac CTTV cho thdy: (i) Céc cong ty hoat déng tudn
thi quy dinh phép ludt va ndi bd; (ii) Két qua kinh doanh tot méc dii chju anh huéng ciia dich
Covid-19, tbng LNTT céc CTTV dat 1.418,8 ty dong, ting 19,4% so véi 2019, Céc cong ty gir
vimg vi thé trén thi truomg, tudn thi céc chi tiéu an toan tai chinh theo quy dinh.

3 Két qua gidm sit hoat djng Ngin hang nim 2020

Két qua giam sat cho tha}' Hoat dong MB tuén thu quy dinh phap ludt, bao cdo tai chinh
phén 4nh trung thue, kip thoi két qué kinh doanh cia MB, tudn thii cdc quy dinh vé ldp va trinh
bay bdo cdo tai chinh. Cac ty I¢ an toan cia MB duchuytnvanndmhumuc tbt hon so véi
quy dinh cta co quan quan ly. MB MB né luc trién khai thue hién Nghi qu}'ét ciia PHDPCP nghiém
tic va dat chét luong cao, cu thé:

3.1 Gidm sit két qua hoat déng kinh doanh MB

Trude cdc khé khan, thach thire cia dich bénh Covid-19, Ban lanh dao MB da cha djng
trién khai cdc giai phap kinh doanh séng tao, linh hoat, phii hop va hoan thanh tt ké hoach dwoc
giao. Két qua hoat déng ctia ngan hang nhu sau:

- Hoan thanh va hoan thanh vugt ké hoach céc chi tiéu tai chinh trong yéu duge PHPCD
théng qua: (1) LNTT cia riéng MB dat 9.698 ty dong (vugt ké hoach dé ra va tuong duong
104,4% LNTT nam 2019). LNTT hop nhét cia tap doan dat 10.688 ty dong (vuot 18,9% KH, ting
6,5% so voi nam 2019); (2) Cée chi tiéu quy mo (tc:-ng tai san, du ng va huy dong) déu dat va vuot
so v&i ké hoach va nam trudc. Téng trudmg tin dung 23% so v&i ndm 2019, Ngan hang duy tri vi tri
top 4 vé quy mo tai san, top 5 vé lgi nhujn trurde thué; (3) Céc chi ti€u higu qua déu dat ké hoach:
ROE, ROA thudc top déu thi trudmg; (4) CIR dwrge kiém soét tot; (5) Chat hrong tin dung dugc
kiém sodt chiit ché, dy phong rili ro tin dung duge trich 1ap ddy du theo quy dinh: (i) Ty 1& no xdu
rieng MB la 0,92%, t!::ﬁp hom !cé hoach. Céc chi tiéu no x4u theo timg phin khuc khich hang,
nganh/linh vure kinh t€ duge kiém sodt theo chinh sich quén tri ndi bd; (ii) Ty 1€ bao phi ng xiu
riéng ngan hang dat 158,9%, dam bao phong ngira tét hon cée rii ro tin dung phét sinh, “pl/
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- Chuyén dbi sé theo ding dinh hudng, giao dich qua kénh s gia ting manh mé&: S6
lurong ngl.rén ding méi trén kénh MB App va MB Biz ~ 2 triéu ngudi ding; S5 lugng giao dich
trén kénh sé dat 90 triéu gap 3 14n nim 2019.

3.2 Gidm sat d6i véi hoat ddng quin tri

- Trong nidm 2020, HPQT t chirc va trién khai nhiém vu theo ding quy dinh phap luat
va quy dinh ndi by. Thyc hién t5t vai trd gidm sét cdp cao d6i véi TGD va BPH. Chi dao BBH
trién khai va hoan thanh vugt ké hoach duge PHDCP giao, chi dao xdy dung klp thoi eéc kich
bén (mg phé véi dich Covid-19, dim béo diéu kién lam viéc an toan cho CBNV, hd trg hiéu qua
cho cac khéch hang dnh huémg Covid-19 theo ding chi dao cia NHNN.

- Kién toan mé hinh t6 chirc cta Ngén hing theo hudng chuyén dich sb cho giai dnan
méi. Ban hanh nhiéu chinh sach, chién luge, quy ché quan trong ciia MB va céc CTTV gbm:
Quy ché cong bd thong tin cia Ngin hang Quan Dgi; Chinh séch phong/chdng nira tién, tai trg
khunghuvﬁlu&nthucémvanthB Chién luoc quan 1y riii ro tin dung; Quy ché quan 1y kinh
doanh lién tuc; Quy dinh vé phan cép va pham vi phé duyét cia HDQT...

- K]p thoi dmh hudng va phé duyét quy hoach nguon nhan sy thude top 50. Bd nhiém,
luén chuyén nhan sy tdt cho doi ngl 1anh dao cap cao va cp trung cho MB va céc CTTV,

- Phé duyét va chi dao BPH trién khai quyét liét cac dy 4n chién lugc/trong diém cla
MB nhu: Cong nghé thong tin (IT), Quén trj mii ro (QTRR), dir ligu..., ddm bdo vigc néng cao
ning lwc quan tri cia Ngén hang, ddp img cac yéu cau ciia NHNN va tlt:m céin céc tiéu chuén clia
Basel.

- Chi dao trién khai hoan thanh thii tuc tra ¢b tirc 2019, ting von diéu 1¢ va chia c6 phiéu
quf theo nghi quyét ciia Pai hi dong b déng,

- Chi dao trién khai viéc di chuyén, khai truong tru s& sb 18 Lé Vian Luong dam bio an
toan, én dinh diéu kién 1am viéc cho CBNV, néng cao hinh anh, vi thé ciia MB.

- Chi dao xdy dung ké hoach kinh doanh nam 2021 cia MB va cdc Cong ty thanh vién.
Dinh huéng va chi dao céc CTTV xdy dyung chién luge giai doan 2021-2025, phit hgp véi myc
tiéu chién luge chung ciia Ngén hang.

- Céac Uy ban thuje HPQT da tich cuc hoat dong va tham muru di véi HPQT trong viée

phé duyét céc ndi dung thude thim quyén ciia HDQT.

3.3 Giam sat dbi véi hoat djng diéu hanh

Bam st nghi quyét DHPCD 2020, céc chi dao ciia HDQT, chién luge 2017-2021 va Ké
hoach 2020, Ban Piéu hanh di tb chitc va trién khai linh hoat, sdng tao c4c giai phép kinh doanh,
hoan thanh céc muc tiéu ké hoach trong tim n&m 2020 trong tinh hinh dnh huéng chung bai dich
Covid-19 véi céc ndi dung chinh sau:

- Trién khai cdc giai phdp ning cao ning lyc quan Iy rii ro theo tiéu chudn Basel II va
céc huéng din cia NHNN.

- Trién khai gidi phép kinh doanh trén tit ca cdc phén khic (KHCN, SME va CIB), thic
ddy tang trudmg tin dung tip trung vao céc nganh, linh vyc én dinh.

- Céc bién phap kiém sodt chat luong tin dung va thu hdi ng dugc trién khai sat sao,
quyét liét, tw dong hoa cong téc nhic no/lai dén han. Trién khai co céu ng, hd trg khich hang anh
hwong boi Covid-19.

- Hoat dong chuyén dich sé tiép tuc dugc trién khai manh m&, cdc chuong trinh
marketing sé dugce ting cudng, diy manh thuong hiéu, wu tién chuyén ddi khach hang lén kénh
s6 (théng qua MB App va MB Biz). Céng tac phét trién khich hang, tai khoan, Apps, thé duge
trién khai sdng tao théng qua céc mé hinh kinh doanh thé méi (géi tai khoan MB Connect va san
phim Signature méi). Viée trién khai cdc chuong trinh d3 mang lai két qua tich cye trong viée
huy dong von khéng ky han. Téng huy déng von khong ky han ctia Ngén hang ting 22% so véi
nim 2019.

- Cac giai phap vé viée quén 1y nhén sy, quan tri thanh tich nhim téng nang suat lao déng
duoc cai tién va kién toan.



- Chi dao ning cao chit lwrong dich vu khich hang, ty ddng héa quy trinh, img dung
robotic trong ci tién quy trinh, ting ning suit lao dong.

-  Chi dao céc don vi phéi hop chit ch& véi cdc co quan quin 1y nha nuéc, trién khai
nhiéu chwong trinh cdng ddng 1ém, néu cao tinh than thién nguyén, lan téa gié tri tri thirc va nhén
vin trong x& hdi.

- V6i nhimg nd lye va két qua trén, MB va céc tap thé, cﬁnhandﬁduqctmntﬁngnméu
béng khen, giai thuéng nhw: Bing khen cla Thi twéng Chinh phii, danh hiéu Chién sy thi dua
nganh Ngin hang, bing khen ctia Théng dbc NHNN, céc giai thwong Sao khué vé CNTT...
Ngén hang ciing dat top 30 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam (ting 7 bic so véi nim 2019) va
duge vinh danh 1a mét trong nhitng doanh nghiép c¢6 nhiéu déng g6p cho ngén séch nha nuée.

3.4. Thye hién thim dinh bdo cdo tai chinh va gidam sat két qui tai chinh

- BKS MB da chi dao Co quan KTNB MB/Truong BKS/Kiém soat vién tai cc CTTV
thue hién gidm sét va thim dinh BCTC theo ding quy dinh phép ludt, quy dinh ni by MB. Sau
két qua thz‘im dinh BCTC, BKS 4 chirc 1am viéc va phdi hop chit ché véi Uy ban Quén trj cdp
cao, BDH vé cong tac chinh sira cac kién nghj ciia BKS. Thuc m&n giam sat cung téc kiém todn
déc lap vé kiém todn BCTC niim 2020 cia MB. Két qua clw thdy Céng ty klem tnén doc lap
Emst & Young da thuc hién vai trd ddc lap, dua ra y kién chap nhén toan phan d6i véi BCTC
nam 2020 ciia MB. Béo céo tai chinh MB pha hop véi chuén muc ké toén Viét Nam, h¢ théng ké
todn cdc to chire tin dung Viét Nam va céc quy dinh phéap 1y c6 lién quan dén viéc 1ép va trinh
bay bdo céo tai chinh.

- Qua giam sét BCTC va céc chi tiéu an ton, BKS dénh gié MB tuin thi quy dinh vé
dam béo an toan tdi chinh va hoan thanh tét ké hoach kinh doanh dugc PHPCP théng qua.
LNTT nim 2020 ting so véi ké hcach va ndm 2019, duy tri trong nhém cac doanh nghiép cé
LNTT trén 10.000 ty dﬁng (chi tiét két qud tai chinh tai phu luc dinh kém).

4 Cicnji dung luu y

Ngoai cdc két qua da dat duoe néu trén, BKS hru y HDQT/BPH tiép tuc trién khai mot sb
ndi dung nhur sau:

4.1 Dbi v6i MB: (i) Chi tidu ty 1¢ thu dich vy/thu thuén chua hoén thanh ké hogch; (ii) Hiéu
quéa hoat ddng va chét luong cia hé thdng mang ludi da duoc cai thién tuy nhién chua dong déu
& céc diém giao dich, trong d6 c6 nguyén nhén tir &nh hudmg dich Covid-19.

42 D6i v6i cac CTTV: (i) Cén tiép tuc ddy manh cong téc chuyén dén s6, pht hgp véi
nhimg chuyén dich ciia Ngan hang; (ii) Tiép tuc kién todn mo hinh tb chirc va téi wu ngudn Iye.

1. CO CHE PHOI HQP CUA BAN KIEM SOAT

BKS da phéi hop véi HPQT, BPH, trién khai nhiém vu theo quy dinh phap luft va quy dinh
ndi bj:

- Thao luén véi HDQT/BPH vé ké hoach hoat dong cta BKS, co ché glam sat, lam
viéc/trao ddi thfmg tin dinh ky két qua hoat d6ng, gidm sat cia BKS. BKS thung nhit véi
HDQT/BPH vé ké hoach kiém toén ndi by theo i ro, co ché bdo céo/cung cép két qua kiém
todn, giam sat chinh stra céc kién nghi kiém todn ndi bo.

- BKS hop dinh ky véi HDQT/BPH, qua d6 HDQT/BPH tiép thu kién nghi/dé xuét cia
BKS va kip thoi chi dao céc don vi trién khai céc kién nghj ciia KTNB nhim kién toan hé théng
kiém so4t ndi bd ciia MB.

-  HDQT théng 1111 k1p théi cho BKS vé céc cude hop cia HIB-QT va cac Uy ban thudc
HDPQT, céc ndi dung can xin ¥ kién; BKS cur nhan sy tham gia da}r du cac cude hop va gép y
kién/kién nghi HPQT trong viéc ra qu}'et dinh vé cdc ndi dung thude thdm quyeén cua I-[E}QT
gop phén ning cao hidu qua quan tri, diéu hanh, quan Iy rii ro. Bén canh 46 HDQT, BBH hd trg
tich cuc BKS trong cong téc 16 chirc, trién khai hoat dong BKS va kiém toan ndi bé.

- TGD chi dao Léanh dao céc dy én chjén lugce/trong diém ciia MB thong tin dén BKS vé
cudc hop bédo cdo ket qua trién khai dyr 4n nham kip théi nim bt va tham gia ¥ kién de lip véi

céc dy 4n., ' ' M’/



III. THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién BKS dwoc huong thi lao, luong, thudng va céc loi ich khac gin voi vi tri
cong viée, mirc 49 hoan thanh nhiém vu va két qua kinh doanh hing nim cia Ngén hang. Thu
lao va chi phi hoat déng ctia BKS duge thyuc hién phi hop véi Pidu 18, quy dinh néi b cia MB
vé lrong/dai ngd va quy dinh phap ludt lién quan. Mirc thi lao va ngan sach hoat déng nim
trong han mirc do PHDPCD phé duyét.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Véi nd luc kiém soét dich bénh tai Viét Nam ciing nhu nhiéu noi trén thé gidi, nén kinh té
Viét Nam nim 2021 du:;rc du béo s& c6 sy phuc hdi. Mirc ting truémg GDP ciia Viét Nam duge
du béo khoang 6,5%. Déi véi riéng nganh ngén hang, chinh séach tién té s& tiép tuc duge NHNN
diéu chinh linh hoat, mt bing 1ai suét va ty gid dugc duy tri én dinh, téng trrdng tin dung nidm
2021 uée tinh ~ 12%. Bén canh d6, ng xdu va cic quy dmh an toan von cia NHNN cé hiéu luc
trong nim 2021 s& tiép tyc 14 vin &k cin quan tim ctia hé thong ngén hang.

1. Pinh hwéng hoat djng cia BKS

- Hoat ddng kiém sodt, kiém todn ndi bo tai MB va cdc CTTV tiém cén c4c thong 1¢ tién
tién va ép dung cac chudn muc qubc té, tun thi quy dinh ctia Phap luit, quy dinh ndi bd.

- Dbi méi, img dung cong nghé va ning cao hiéu qua hoat dong cua hé théng kiém soat,
KTNB tai MB va cac CTTV theo diing dinh huéng chuyén ddi s6 cia MB Group.

2. Ké hoach hoat djng nim 2021 ciia BKS

2.1 Tiép tuc kién toan, d6i méi to chirc va hoat dong gidm sét tai MB, CTTV.

2.2 Thuye hién cong tic thdm dinh béo c4o tai chinh (BCTC) dinh k¥ 6 théng va 1 nim theo
ding quy dinh.

2.3 Thye hién nhiém vu gi4m sét theo diing quy dinh cia Phap ludt, Diéu &, Nghi quyét cia
PHDCD.

2.4 Chi dao va gidm sit céip cao voi hoat dong kiém soét, kiém todn tai MB, cac CTTV va céc
nhiém wy khéc.

Chi tiét ké hoach hoat dong ciia BKS nim 2021 da duge thao luin véi HDQT, BPH MB.

V. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Trén co s&r két qua hoat dong ciia BKS nam 2020 va tinh hinh hoat dong nganh ngin hang
néi chung va MB néi riéng, BKS kién nghi PHPCP, HPQT va BDH MB nhur sau:

1. Kién nghi d6i véi Dai hoi dong cb dong

-  DHDCD thong qua béo cdo ciia BKS, HDQT, BDH trinh Dai hji.

2. Kién nghj d6i véi Hji ddng quin tri, Ban Diéu hanh MB

- Ra soat d4nh gid va tiép tuc trién khai céc giai phap hoan thanh toan dién chién luoc
MB giai doan 2017-2021. Sém nghién ciru va hoan thanh xdy dung dinh huéng Ngén hang giai
doan mdi bao gdm mé hinh ciia MB va cac CTTV.

- Tiép tyc tnén khai dau tur ha ting, cdc gidi phép nén tang kinh doanh s, diy nhanh qu4
trinh chuyén dich sb ting cuong hi¢u qua khai théc h¢ sinh thai trong MB va céc CTTV, dém
bdo téng néng luc canh tranh, kiem soat tot rui ro, dat myc tiéu top 3, phén dAu top 3 cic NHTM
vé chat lwgng vé hiéu qua kinh doanh, din diu vé sb héa.

- Chi dao trién khai céc giai phap nhim tang ty trong thu dich vy trong tong thu nhép
ngén hang, céc giai phép tang cudng hiéu qua cic diém giao dich va chét lugng dich vu khéch
hang.

- Chi dao cac CTTV sém hoan thanh chién lwge giai doan méi, tiép tuc k1¢n toan 6
chirc, t6i wu cdc nguon lue ting hiéu qua kinh doanh. Ra soat va kién toan cac hé théng, diu tur

tang ning luc, -:iac biét 1a hé thang CNTT theo ding dinh huéng cia MB, d4p (mg yéu ciu
chuyén djch s5, déng thoi dam bao an ninh an toan CNTT, va hiéu qué hoat dong.

5



- Thuc hién ddy di cdc chi dao cia Chinh phi, B§ Quéc phdng, NHNN trong cdng tic
phong chéng va tmg phé véi dich Covid-19; co ciu ng/hd trg khach hang bi dnh huémg béi dich
Covid-19 vé céc hoat dong khac.

- Tiép tuc chi dao trién khai va hoan thanh céc kién nghj ctia BKS trong ky.

Thay mat BKS, i xin trin trong cdm on NHNN, Bd Quéc phong, céc co quan hiru quan,
Quy vi C déng, HDQT va BDH di tao diéu kién thugn lgi cho BKS trién khai va hoan thanh

nhiém v
Kinh chiic Quy C6 dong sirc khoe, hanh phic va thanh cong!
Trin trong./.

Noi nhin:

- Quy vi co dong;

- Hji dong quan tri;

- Ban Kiém sodt;

- TGP, Ban Diéu hanh;
- Luiw: VP HPQT, BKS.

& Thj Loi



PHU LUC

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH MB VA CTTV

Dom vi: ty dong
TT Chi tiéu KH 2020 KQ2020 | Sovéi2019 | Sovéi KH 2020
1 | Tong tai san Tang ~ 8% 494.982 120,3% | Vugt K& hoach
2 | Véndidulé Ting ~ 18% 27.988 118,0% | Hoan thanh KH
o £ Téng trudng o £

3 | Huy ddng von st how 355.751 121,7% | Vuot Ké hoach
4 | Tin dung Ting ~ 12% 325.713 122,9% | Vuot Ké hoach
5 | Ty 1& ng xdu Téi da 1,9% 1,09% | 2019~1,2% | Vuot Ké hoach
Loi nhuén trude thué | Giam ~ 10% 10.688 106,5% | Vugt Ké hoach
LNTT (riéng MB) 9.698 104,4% | Vuot K& hoach

Ty 1 chi tra cd tire (*) [ 11%-15% | DK ~35% Vugt Ké hoach
(Nguén: BCTC hgp nhdt da dwge kiém todn boi cng ty kiém todn dgc Idp Ernst & Young Viét Nam) J




